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HCL Connections Anwenderschulung

Praxisbezogen live am System lernen

HCL Connections vereinfacht die Verteilung von wichtigen Informationen im Unternehmen und die Zusammenarbeit mit Kol-
legen, Partnern und Dienstleistern. In der acceptIT Anwenderschulung lernen Sie alle Hilfsmittel kennen, die hierfiirin HCL
Connections zur Verfiigung stehen. Die acceptIT HCL Connections Anwenderschulung bietet einen praxisorientierten Ein-
stieg. Die Teilnehmer probieren alle gezeigten Features direkt am eigenen System aus. Am Ende der Schulung haben die Teil-
nehmer bereits erste Ideen dafiir entwickelt, wie sie ihre Aufgabenstellungen zukiinftig optimal in HCL Connections erledi-
gen und wo sie Informationen finden beziehungsweise verdffentlichen kénnen.

Inhalt

Die Teilnehmer lernen alle grundlegenden Funktionen von
HCL Connections kennen und bedienen.

Profile

» Informieren Sie iiber sich, finden Sie die Personen, die
Sie brauchen und folgen Sie den fiir Sie wichtigen Know-
how-Tragern

Homepage

» Sehen Sie auf einen Blick, was es Neues gibt. Greifen Sie
von der Homepage aus direkt auf neue Inhalte aus den
verschiedensten Bereichen zu

Communitys

* Arbeiten Siein einer Gruppe zusammen und tauschen Sie
Informationen aus

Dateien/Teilen/Gemeinsames Bearbeiten

o Veroffentlichen Sie bzw. finden Sie Dokumente, Prasen-
tationen, Bilder und laden sie diese herunter

» Bearbeiten Sie gemeinsam mit anderen Personen gleich-
zeitig eine Datei

Wikis
« Erstellen Sie gemeinsam mit Kollegen webbasierte In-

formationsseiten, zum Beispiel Handbiicher oder Ver-
fahrensanweisungen

Aktivitdten

+ Organisieren Sie Ihre Arbeit, weisen Sie Aufgaben sich
oder Kollegen zu und nutzen Sie Ihr Netzwerk

Micro-Blogging mit Blogs/Ideenblogs/Foren

o Informieren Sie sich, veroffentlichen Sie Ideen, holen
Sie sich Feedback und entwickeln Sie Ideen gemeinsam
weiter

Umfragen

e Bringen Sie einfach und schnell die Meinung relevanter
Personenin Erfahrung

Chats

 Tauschen Sie sich schnell per Instant Messaging aus, in-
klusive Sprach-, Video- und Datenanhdngen

Meetings

+ Organisieren Sie online Besprechungen mit bis zu 200 Teil-
nehmern, erstellen Sie automatisch Besprechungsbe-
richte und -aufzeichnungen

Ihr Nutzen

 Individuelle Schulung direkt an Ihrem System gut ausge-
bildete User ohne Beriihrungsangste

 Produktive Anwendung von HCL Connections

e Mdglichkeit, Regeln fiir eine konsistente Verwendung der
Anwendung zu etablieren (z. B. Tagging, Benachrichti-
gungen, Dateien, Aktivitdten etc.)

« Handbuch zum Nachschlagen und Vertiefen

Machen auch Sie Ihre Mitarbeiter fit fiir die pro-
duktive Zusammenarbeit mit HCL Connections!

Bitte sprechen Sie unsan. Wir freuen uns aufIhre Anfrage!
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